
Kementerian Pendidikan, Kebudayan, Riset, dan Teknologi

Sosialisasi Persiapan Menuju
Perilisan SISTER (versi Cloud)
Materi dan Pedoman Teknis
Sosialisasi Tahap Pertama

Jakarta, 26 Juni 2023



2Dokumen Rahasia I 2023 - Kemendikbudristek. Informasi ini bersifat pribadi dan rahasia. Konten apa pun hanya milik Kemendikbudristek

# Agenda Total Durasi | 120’ # Halaman

1 Laporan Kegiatan, Arahan dan Pembukaan 15’ 3

2 Penjelasan Umum tentang SISTER (versi Cloud) 10’ 4-7

3 Linimasa Rangkaian Kegiatan Menuju Perilisan 5’ 8-9

4 Pedoman Teknis 40’

Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (Penjelasan poin garis besar utama)
● Update SISTER PT, Layanan (BKD, SerDos, PDD), Maintenance mode & Dukungan Teknis 10’ 10-14

Pedoman Teknis untuk Pengguna 25’

A. Pengkinian versi terbaru SISTER PT versi Juli 2023 5’ 15-22

  B.       Pedoman Teknis untuk Layanan BKD 5’ 23-30

  C.      Pedoman Teknis untuk Layanan Perubahan Data Dosen (PDD) 5’ 31-45

  D.     Pedoman Teknis untuk Maintenance Mode dan Rilis SISTER (versi Cloud) 5’ 46-39

  E.     Pedoman Dukungan Teknis & Pengajuan Keluhan 5’ 40-43

Langkah lanjutan untuk Pembina PT dan Admin PT 5’ 44-46

5 Diskusi dan Sesi Tanya Jawab 45’

6 Penutupan Acara 5’

 Paparan Sosialisasi SISTER (versi Cloud) 

Agenda Sosialisasi 
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Kementerian Pendidikan, Kebudayan, Riset, dan Teknologi

Pembukaan01



 Slide 4Dokumen Rahasia I 2023 - Kemendikbudristek. Informasi ini bersifat pribadi dan rahasia. Konten apa pun hanya milik Kemendikbudristek.

Kementerian Pendidikan, Kebudayan, Riset, dan Teknologi

Penjelasan Umum 
SISTER (versi Cloud)02

TIM DITDAYA
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Apa saja keuntungan pengguna SISTER berpindah ke SISTER (versi Cloud)? 

SISTER PT & Pusat Saat Ini SISTER (versi Cloud)

Pengguna harus mengakses SISTER PT dan Pusat 
secara terpisah

SISTER PT & Pusat kini dapat diakses di satu 
platform

Pengguna bergantung kepada bantuan Admin PT untuk 
melakukan sinkronisasi data manual, 
terdapat limitasi waktu dan tenaga kerja

Data otomatis tersimpan secara langsung dan saat 
itu juga (real-time) di satu SISTER

Pengguna bergantung kepada Admin PT untuk 
memperbarui versi SISTER secara manual

Versi aplikasi akan diperbarui secara otomatis
 jika ada pembaruan

Platform lambat dan terjadi permasalahan integrasi 
data, sehingga butuh waktu lama 

untuk mengakses SISTER

Pembaruan arsitektur sistem yang mengurangi 
kelambatan dan meningkatkan proses integrasi data 

untuk kenyamanan para pengguna

Sinkronisasi

Pembaruan 
Versi Aplikasi 

Performa SISTER

Akses

*Pengguna: Dosen, Admin PT, Operator PT, Pembina PT, LLDIKTI dan semua stakeholder terkait proses Layanan Dosen

 Paparan Sosialisasi SISTER (versi Cloud) 
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Langkah awal dari perbaikan SISTER berfokus pada perpindahan 
ke Cloud beserta pemusatan akses

Semua pengguna dapat login dari halaman yang sama di 
URL sister.kemdikbud.go.id 

Pengguna dapat memilih dan mengakses peran di SISTER 
PT dan Kemdikbud/Pusat melalui satu menu pemilihan peran

Akses ke SISTER Versi Terbaru

1. Login ke SISTER (versi Cloud)
2. Pengguna cukup menggunakan menu dropdown “Peran saat ini” untuk memilih peran yang sesuai di SISTER PT maupun di 

SISTER Kemdikbud/Pusat

2

1

 Paparan Sosialisasi SISTER (versi Cloud) 
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Setelah rilis SISTER di bulan Agustus, Layanan Dosen (BKD, SerDos, PDD) 
dapat dilanjutkan di SISTER (versi Cloud)

Layanan BKD
● Dosen dapat mengupdate BKD di SISTER PT masing-masing sebelum rilis SISTER (versi Cloud). Namun setelah perilisan, dosen 

dapat melanjutkan pengisian dan proses BKD di SISTER (versi Cloud) (sister.kemdikbud.go.id)
● Dosen tidak perlu khawatir karena data yang sudah terisi akan tersinkronisasi dengan SISTER (versi Cloud)

Layanan SerDos
● Layanan SerDos akan berlanjut di SISTER (versi Cloud)

Perubahan Data Dosen
● Jadwal permohonan terakhir perubahan data dosen di PDDIKTI Admin ada di tanggal: 2 Agustus 2023
● Setelah rilis:

○ Seluruh Perubahan Data Dosen akan dapat diajukan hanya melalui SISTER (versi Cloud)
○ Ajuan data yang sedang diproses akan dilanjutkan prosesnya setelah maintenance period

■ Ajuan PDD pada SISTER akan dilanjutkan di SISTER (versi Cloud)
■ Ajuan PDD pada PDDIKTI Admin tetap akan di proses di PDDIKTI Admin

○ Untuk Registrasi Dosen dan Penonaktifan Dosen tetap berlanjut di Admin PDDIKTI

 Paparan Sosialisasi SISTER (versi Cloud) 

1

2

3
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Linimasa Rangkaian 
Kegiatan Perilisan 
SISTER (versi Cloud)

03

GOVTECH
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 Paparan Sosialisasi SISTER (versi Cloud)

Linimasa Umum Perilisan SISTER (versi Cloud)

Aktivitas
Juni Juli Agustus

M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4

Sosialisasi SISTER

26 Juni 
Sosialisasi 

Tahap 1

Menuju Rilis 
SISTER 

(versi Cloud)

 

Sosialisasi 
Perilisan 
SISTER 

(versi Cloud) 

Update SISTER PT 
Versi awal Juli

Rilis 
SISTER PT 
Versi awal 

Juli

Update SISTER PT versi awal Juli

Layanan Dosen Layanan dosen akan berjalan seperti biasa
(BKD, Serdos, PDD)

4-6 Aug
Maintenance 

Mode

untuk memastikan 
konsistensi data 
saat berpindah 

ke SISTER 
(versi Cloud)

Layanan Dosen berpindah 
ke SISTER (versi Cloud)
Termasuk Perubahan Data 

Dosen satu pintu di SISTER

Rilis SISTER Terbaru 
(versi Cloud)

7 Aug*
Perilisan 

SISTER (versi Cloud)

*) Tanggal perilisan SISTER (veris Cloud) akan diinformasikan apabila ada perubahan
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Kementerian Pendidikan, Kebudayan, Riset, dan Teknologi

Pedoman Teknis04

GOVTECH
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 Paparan Sosialisasi SISTER (versi Cloud)

Paparan Pedoman Teknis SISTER

# Materi Pemaparan Durasi 40’

1
Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER versi Terbaru
Penjelasan poin garis besar utama

● Update SISTER PT, Layanan (BKD, SerDos, PDD), Maintenance mode & Dukungan Teknis
10’

2 Pedoman Teknis untuk Pengguna 25’

A.    Pengkinian SISTER PT versi Juli 2023 5’

  B.       Pedoman Teknis untuk Layanan BKD 5’

  C.      Pedoman Teknis untuk Layanan Perubahan Data Dosen (PDD) 5’

  D.     Pedoman Teknis untuk Maintenance Mode dan Rilis SISTER (versi Cloud) 5’

  E.     Pedoman Dukungan Teknis & Pengajuan Keluhan 5’
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 Paparan Sosialisasi SISTER (versi Cloud)

Panduan Informasi untuk Pembina PT & Admin PT (1/2)
A. UPDATE SISTER PT

1. Melakukan cek status versi SISTER PT pembinaan Anda di SISTER Pusat
○ Mohon mengingatkan PT di pembinaan Anda yang belum melakukan pembaruan versi, untuk SEGERA melakukan 

pembaruan versi awal Juli 
○ Deadline melakukan update:  21 Juli 2023

2. Mengumpulkan kendala teknis PT di bawah binaan dengan mengisi form Permintaan Dukungan Teknis yang bisa diunduh di 
https://bit.ly/laporsister dan dilaporkan ke Pusat Bantuan

3. Melaporkan URL SISTER PT dengan mengisi form Laporan URL SISTER PT yang bisa diunduh di https://bit.ly/laporsister dan 
melaporkan ke Pusat Bantuan untuk keperluan transisi

B. PELAKSANAAN BKD SEMESTER GENAP 2022/23

1. Di bulan Juni - Juli proses BKD akan berjalan seperti biasa
2. Saat rilis SISTER (versi Cloud) di bulan Agustus, akan dilanjutkan di SISTER (versi Cloud)

C. PERUBAHAN PDD MENJADI SATU PINTU

1. PDD akan berubah menjadi Satu Pintu di SISTER
2. Tanggal pengajuan terakhir via Admin PDDIKTI di tanggal: 2 Agustus 2023
3. Rencana perubahan final approval ke LLDIKTI untuk PTS di Admin PDDIKTI (akan ada penginformasian lebih lanjut)

https://bit.ly/laporsister
https://bit.ly/laporsister
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 Paparan Sosialisasi SISTER (versi Cloud)

Mohon diseminasikan poin informasi di atas (poin A-F) ke PT dan tim operator di pembinaan Anda

Panduan Informasi untuk Pembina PT & Admin PT (2/2)
D. SERDOS DAN PAK

1. Serdos Gelombang 2 akan diumumkan dan diinformasikan di sesi terpisah
2. PAK Transisi akan terus berjalan sesuai dengan informasi sebelumnya (belum di SISTER)

E. MAINTENANCE MODE DAN RILIS SISTER (VERSI CLOUD)

● Mohon mengingatkan PT di pembinaan Anda bahwa akan ada maintenance mode pada SISTER PT pada tanggal 4-6 Agustus, 
sehingga SISTER tidak dapat diakses sementara waktu

F. DUKUNGAN TEKNIS : PUSAT INFORMASI DAN PUSAT BANTUAN

1. Mengarahkan kendala atau keluhan ke widget atau link Pusat Bantuan
2. Fitur akan tersedia di SISTER PT versi bulan Juli maupun SISTER (versi Cloud) yang akan rilis di bulan Agustus
3. Menghimbau seluruh PT di pembinaannya untuk melaporkan kendala HANYA melalui kanal Pusat Bantuan, pertanyaan/laporan 

yang akan ditindaklanjuti adalah laporan melalui kanal Pusat Bantuan, diluar kanal ini tidak akan diproses.
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Panduan untuk mengecek versi PT di pembinaan Anda melalui SISTER Pusat
 Paparan Sosialisasi SISTER (versi Cloud)

1. Mohon mengunjungi alamat website berikut ini: https://sister.kemdikbud.go.id/versi_sister
2. Kemudian cek pada kolom “VERSI” dan “LAST SYNC”

Pastikan sudah diupdate ke SISTER versi terbaru (versi awal Juli)

https://sister.kemdikbud.go.id/versi_sister
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Kementerian Pendidikan, Kebudayan, Riset, dan Teknologi

Pedoman Teknis: 
A. Perbaruan SISTER PT
Versi Juli 2023

04

TIM 
DITDAYA
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Admin PT harus segera memperbarui SISTER PT versi awal Juli
Yang HARUS dilakukan oleh Admin PT

Sebagai persiapan dari proses transisi ke SISTER (versi Cloud), Admin PT harus:

1. Perbarui SISTER PT versi terbaru (versi awal Juli)

a. Tanggal rilis akan diinformasikan kembali melalui surat pemberitahuan terpisah setelah sosialisasi

2. Lakukan sinkronisasi berkala

Mohon perbarui SISTER PT segera untuk memastikan kelengkapan data

Risiko apabila tidak melakukan pengkinian SISTER PT versi terbaru:

● Risiko inkonsistensi data antara SISTER PT dan SISTER Kemdikbud (di Pusat), misalnya data hilang atau tidak 

termigrasi

● Proses BKD Semester Genap 2022/2023 dapat berkendala

● Jika Dosen menggunakan versi SISTER yang salah maka layanan dapat tidak berjalan semestinya

Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud)
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Pimpinan PT: Jika SISTER PT Anda tidak terupdate, ada risiko 
inkonsistensi data yang membuat layanan terkendala

Akan ada perbedaan antara data yang tersimpan di SISTER PT dan di SISTER (versi Cloud) 
yang bisa menimbulkan permasalahan lebih lanjut untuk para pengguna

Jika PT belum menggunakan versi SISTER PT versi Juli 2023:

Konsekuensi:

● Data yang sudah diisi oleh pengguna SISTER di SISTER PT saat ini tidak tersinkronisasi semua

● Ketika melanjutkan layanan di SISTER (versi Cloud), dosen dapat mengalami kendala ketika menggunakan layanan 
BKD, PDD dan Serdos

Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud)
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Panduan Perbarui Versi di SISTER PT VM

Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud)

1

2

3

1. Masuk SISTER PT sebagai 
Admin PT
 

2. lalu klik tombol ‘Pengaturan’ 
di Beranda 

3. dan pilih ‘Perbarui Versi’
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Panduan Perbarui Versi di SISTER PT VM

Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud)

2

3

1. Di halaman Perbarui 
Versi Aplikasi

2. klik ‘Perbarui App’ 

3. dan ‘Perbarui Database’

1
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Panduan Perbarui Versi di SISTER PT VM (Via Command)
-Versi Terbatas-

1. PT login VM Sister menggunakan account : admin_sister

2. Ketikkan perintah : cd /var/www

3. Tekan <enter>

4. Ketikkan perintah : sudo php frontend/update.php

5. Tekan <enter>

6. Selesai

Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud)
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Setelah melakukan update versi, mohon melakukan sinkronisasi secara 
berkala

Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud)
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Catatan tambahan terkait proses instalasi untuk PT dengan status tertentu

Untuk PT yang statusnya tidak aktif

● Jika ada PT lama yang terdata di 
daftar PT yang statusnya tidak 
aktif, mohon menambahkan 
catatan yang sesuai di dokumen 
[Permintaan Dukungan Teknis]

● PT yang tidak aktif tidak perlu 
melakukan update versi SISTER 
terbaru dan tidak ada tindak 
lanjutan

Untuk PT yang menggunakan 
SISTER LLDIKTI

● Dapat diselesaikan proses 
merger terlebih dahulu

● Update atau Install SISTER versi 
15 Mei yang disediakan

● Bagi Pembina (LLDIKTI/KL) untuk 
PT yang dalam proses merger, 
dapat ditandai PT tersebut dan 
estimasi selesai proses merger di 
dokumen [Permintaan Dukungan 
Teknis] dan dilaporkan melalui 
Pusat Bantuan 
(https://layanandosen.zendesk.c
om/hc/en-gb/requests/new) agar 
tim Ditdaya dapat melakukan 
follow-up dengan PT tersebut 
setelah merger

● Jika sudah ada 1 perwakilan PT 
yang melakukan update versi 
SISTER PT, PT lain (Admin PT) 
cukup masuk ke menu perbarui 
versi, lalu sync saja

● Mohon dilakukan pengecekan versi 
SISTER LLDIKTI untuk 
memastikan bahwa update versi 
sudah dilakukan 

Untuk PT yang dalam proses 
merger/berpisah/alih bentuk

Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud)

https://layanandosen.zendesk.com/hc/en-gb/requests/new
https://layanandosen.zendesk.com/hc/en-gb/requests/new
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Kementerian Pendidikan, Kebudayan, Riset, dan Teknologi

Pedoman Teknis: 
B. Layanan BKD04

TIM 
DITDAYA
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Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud)

Linimasa BKD dalam transisi ke SISTER (versi Cloud)

Aktivitas

Juni Juli Agustus

M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4

Perilisan SISTER Rilis SISTER 
PT Versi awal 

Juli

4-6 Aug
Maintenance 

Mode

7 Aug
Rilis SISTER 
(versi Cloud)

Dosen 
(Peserta BKD)

Mengisi dan mengumpulkan laporan BKD untuk semester genap 2022/2023 di SISTER 
PT masing-masing

Melanjutkan proses pengumpulan BKD di 
SISTER (versi Cloud)

Asesor BKD Melakukan penilaian laporan BKD untuk semester genap 2022/2023 di SISTER PT 
masing-masing

Melanjutkan dan menyelesaikan penilaian BKD 
di SISTER (versi Cloud)

Unit BKD Pengkonfigurasi dan pemantauan pengumpulan laporan BKD di SISTER PT 
masing-masing Melanjutkan proses pemantauan dan 

pengesahan BKD di SISTER (versi Cloud)
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Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud)

Poin-Poin yang perlu diperhatikan untuk BKD Genap 2022/2023

Kategori Aktivitas

Versi SISTER PT Perlu dipastikan versi yang digunakan adalah versi 15 Mei 2023 keatas

Dosen belum memulai 
pengisian

Dosen mengisi lampiran aktivitas Pengajaran, Bimbingan Mahasiswa, dan Pengujian Mahasiswa 
dengan tautan/link

Dosen sedang dalam 
proses pengisian 
(belum simpan 
permanen)

Dosen memperbaiki lampiran aktivitas Pengajaran, Bimbingan Mahasiswa, dan Pengujian 
Mahasiswa dari dokumen (mis: PDF) menjadi tautan/link

Dosen sedang dalam 
proses penilaian 
(simpan permanen)

Jika penilaian dilakukan sebelum pindah ke SISTER (versi Cloud)
● penilaian berlangsung seperti biasa

Jika penilaian akan dilakukan setelah pindah ke SISTER (versi Cloud)
● Admin BKD untuk mengembalikan LKD BKD ke dosen terkait untuk diperbaiki
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Dosen: Cek versi SISTER PT Anda melalui alamat SISTER PT Anda / versi

Jika dosen belum memulai proses pengisian BKD di 
SISTER PT:

● Mohon pastikan bahwa versi SISTER PT anda sudah 
diperbarui sebelum mulai pengisian BKD
○ Pengecekan versi melalui: mengetikkan alamat 

web SISTER PT anda kemudian ditambahkan 
/versi (seperti contoh disamping)

● Pastikan versi Anda sudah terupdate, minimal versi 15 
Mei 2023 untuk dapat memulai pengisian

● Jika belum dilakukan pembaruan versi, mohon 
menginfokan Admin PT untuk melakukan pembaruan 
segera (Terdapat 220 PT aktif dan didalamnya 
terdapat 134 PT yang aktif melakukan laporan BKD 
di SISTER yang belum memperbarui versi 15 Mei)

Contoh untuk cek SISTER PT UI:
https://sister.ui.ac.id/versi 

Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud)

https://sister.ui.ac.id/versi
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Dosen: Perlu diperhatikan lampiran bukti untuk Pelaksanaan Pendidikan 
untuk Pengajaran, Bimbingan Mahasiswa, dan Pengujian Mahasiswa

Penjelasan Umum

• Dokumen lampiran untuk pengajaran dalam bentuk PDF tidak 
akan terbawa ke SISTER versi terbaru (Cloud) 

• Agar dapat berpindah ke SISTER (versi Cloud) , dokumen 
lampiran pengajaran harus diunggah dalam bentuk tautan

Kategori yang perlu dilakukan pengecekan:
● Melaksanakan Perkuliahan
● Membimbing Seminar
● Membimbing Kuliah Kerja Nyata, Praktek Kerja Nyata, Praktek 

Kerja Lapangan
● Membimbing dan ikut membimbing dalam menghasilkan 

disertasi, tesis, skripsi dan laporan akhir studi yang sesuai 
dengan bidang tugasnya

● Bertugas sebagai penguji pada ujian akhir/profesi
● Membina kegiatan mahasiswa di bidang akademik dan 

kemahasiswaan

Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud)

Dosen belum 
memulai 
pengisian

Dosen mengisi lampiran aktivitas 
dalam bentuk  tautan/link.

Jika dosen tidak melihat field tautan, 
berarti sistem belum terupdate. 
Mohon meminta Admin PT untuk 
melakukan update sebelum 
melanjutkan prosesnya.

Dosen sedang 
dalam proses 
pengisian 
(belum simpan 
permanen)

Dosen memperbaiki lampiran dari 
dokumen (mis: PDF) menjadi 
tautan/link
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Asesor BKD: Penilaian laporan dosen sebelum dan setelah rilis SISTER Versi 
Cloud membutuhkan penanganan yang berbeda

Jika Anda menilai laporan BKD dosen sebelum rilis 
SISTER (versi Cloud) (penilaian di SISTER PT):

● Penilaian dilakukan seperti biasa
● Hasil penilaian akan muncul di SISTER versi Cloud

Jika Anda menilai laporan BKD dosen setelah rilis 
SISTER (versi Cloud):

● Jika bukti pengajaran diunggah oleh dosen dalam 
bentuk file (PDF), Anda tidak dapat membuka file 
tersebut
○ Admin BKD untuk mengembalikan LKD BKD ke 

dosen terkait untuk diperbaiki

● Jika bukti pengajaran diunggah dalam bentuk 
tautan, Anda dapat mengakses tautan di SISTER 
Versi Cloud dan dapat melanjutkan penilaian

Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud)
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Panduan untuk mengunggah bukti / dokumen pendukung dalam format 
tautan:

Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud)

1

3

1. Lengkapi field Upload Dokumen 
2. Unggah dokumen baru dalam bentuk tautan di field Tautan Dokumen
3. lalu klik tombol ‘Simpan Dokumen’

2
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Panduan Admin BKD untuk mengembalikan LKD BKD ke dosen terkait 
untuk diperbaiki 

Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud)

Dosen A

Dosen B

Dosen C

Dosen D

Dosen E

Dosen F

Dosen G

1

2
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Linimasa layanan Perubahan Data Dosen (PDD) dalam transisi ke SISTER (versi Cloud)

W4

Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud)

*data PDD yang sudah diajukan melalui admin PDDIKTI sebelum cut-off, ajuan akan diproses pada admin PDDIKTI pada bulan agustus

Aktivitas

Juni Juli Agustus

M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4

Perilisan SISTER
Rilis SISTER 
PT Versi awal 

Juli

Cut off
2 Agustus

4-6 Aug
Maintenance 

Mode

7 Aug
Rilis SISTER 
(versi Cloud)

Dosen & Tendik Mengajukan Perubahan Data Dosen di SISTER seperti biasa Mengajukan Perubahan Data Dosen di SISTER versi 
Cloud

Admin PT Melakukan proses PDD (Pengajuan & Validasi)  di Admin PDDIKTI dan SISTER seperti biasa

SISTER versi Cloud:
1. Mengajukan Perubahan Data Dosen (hanya 
Penempatan & Status Tugas)
2. Melakukan validasi ajuan PDD yang diajukan dosen

PDDIKTI Admin:
1. Mengajukan hanya perubahan status keaktifan dosen 
(Aktif & Non-Aktif)*

LLDIKTI, Pembina, & 
Pusat 
Kemendikbudristek

Melakukan proses PDD (Validasi) di Admin PDDIKTI dan SISTER seperti biasa

SISTER versi Cloud:
1. Melakukan validasi ajuan PDD yang diajukan dosen
2. Melakukan validasi ajuan PDD yang diajukan Admin PT 
(Penempatan, Status Tugas)

PDDIKTI Admin:
1. Memvalidasi hanya perubahan status keaktifan dosen 
(Aktif & Non-Aktif)*
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Setelah SISTER Versi Terbaru Rilis, Dosen dan Tendik perlu mengajukan 
Perubahan Data Dosen secara mandiri di SISTER

Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud)

Dosen & Tendik: Untuk mengajukan Perubahan Data Dosen (PDD) bisa melalui menu navigasi pada Sister yang terletak 
disebelah kiri, lalu dapat memilih perubahan yang diinginkan sesuai dengan lampiran gambar.

Admin PT: Untuk mengajukan Perubahan Data Dosen (PDD) untuk Penempatan (Status Kepegawaian dan Status Ikatan Kerja) 
serta Status Keaktifan (Cuti, Tugas Belajar, dsb.) bisa melalui menu sesuai dengan lampiran gambar.
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Untuk Perguruan Tinggi yang belum mempunyai SISTER

Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud)

1. Setelah SISTER versi Cloud rilis di awal Agustus,
○ Seluruh Perguruan Tinggi dapat mengakses SISTER melalui tautan 

sister.kemdikbud.go.id
2. Perguruan Tinggi perlu menghimbau satuan pendidikan untuk membuat akun dan 

menggunakan SISTER untuk dapat melakukan perubahan data dosen dan tendik
3. Panduan penggunaan layanan PDD pada SISTER akan dibuatkan dan ditambahkan 

melalui SSD SISTER
4. Dibutuhkan adanya Admin PT dan Admin/Operator Tendik untuk melakukan verifikasi dan 

validasi ajuan PDD pada SISTER
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Untuk Ajuan PDD Perguruan Tinggi Swasta pada Admin PDDIKTI
Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud)

Perubahan level verifikasi menjadi LLDIKTI sebagai level verifikasi akhir untuk ajuan PDD Perguruan Tinggi 
Swasta pada platform Admin PDDIKTI setelah rilis SISTER versi Cloud. 

Rencana perubahan final approval ke LLDIKTI untuk PTS di Admin PDDIKTI (akan ada penginformasian lebih 
lanjut)
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Maintenance Mode akan berjalan pada tanggal 4-6 Agustus 2023, 
dimana akses ke SISTER akan dibatasi agar sentralisasi data di SISTER 
(versi Cloud) terbaru dapat berjalan (1/2)

Apa yang akan terjadi saat Maintenance Mode?Apa tujuan daripada Maintenance Mode?

1. Memastikan data di SISTER PT dan SISTER 
Kemdikbud/PUSAT saat ini tidak bertambah 
terlebih dahulu sampai perilisan SISTER (versi 
Cloud)

○ Setelah fase perilisan, aktivitas akan 
dilanjutkan di SISTER (versi Cloud)

2. Memastikan sinkronisasi berjalan agar tidak 
ada data yang tertinggal di SISTER PT 

• Pengguna tidak dapat mengakses SISTER PT
– Pengguna tidak dapat melakukan login/pendaftaran/reset 

password dan akan diberitahukan bahwa SISTER sedang 
diperbaiki

• Pengguna tidak dapat mengakses SISTER Kemdikbud/Pusat

• Pertukaran data antara SISTER PT dan aplikasi kampus (API), 
tidak dapat dilakukan

Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud)
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Pengguna akan diingatkan kembali terkait maintenance 
mode dengan surat pemberitahuan melalui kanal grup WAContoh halaman login saat Maintenance Mode berjalan

• H-7 sebelum maintenance mode mulai
• H-1 sebelum maintenance mode mulai

Jika belum dilakukan pembaruan versi SISTER PT awal Juli, 
maka 

• Dosen akan tetap bisa mengakses, tetapi data yang 
dimasukkan tidak akan tersinkronisasi

• sehingga perlu untuk dilakukan pembaruan SISTER PT 
versi awal Juli sebelum masuk ke dalam maintenance 
mode

Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud)

Maintenance Mode akan berjalan pada tanggal 4-6 Agustus 2023, 
dimana akses ke SISTER akan dibatasi agar sentralisasi data di SISTER 
(versi Cloud) terbaru dapat berjalan (2/2)
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Redirection dari SISTER PT lama menuju SISTER (versi Cloud) setelah Rilis

Redirection

Redirection

Setelah rilis SISTER Versi Cloud, pengguna yang membuka URL SISTER PT 
akan diarahkan ke URL sister.kemdikbud.go.id

Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud)

Catatan Penting:
● Setelah rilis SISTER Versi Cloud mohon jangan 

menonaktifkan SISTER PTnya terlebih dahulu

● Mohon menunggu informasi selanjutnya terkait 
penonaktifan SISTER PT

http://sister.kemdikbud.go.id
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Pusat Informasi 

Informasi Penting
● Beberapa informasi/artikel yang terdapat di Pusat Informasi saat ini mungkin masih belum 

tersedia, namun akan dilakukan pengkinian secara berkala.

● Tombol Pusat Bantuan juga dapat ditemukan di dalam Pusat Informasi. Dengan begitu, Anda 
dapat terhubung dengan Agen Helpdesk kami apabila mengalami kendala atau memiliki 
pertanyaan lainnya.

● Di bulan Agustus akan ada sedikit perubahan tampilan untuk masuk ke Pusat Informasi, yang 
akan diinformasikan di sesi sosialisasi berikutnya.

Pusat Informasi SISTER

Pintu masuk Pusat Informasi

Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud) Periode Transisi | Juli 2023

Kategori Utama Pusat Informasi saat ini:
● Registrasi dan Akun
● Panduan Penggunaan Platform
● Informasi terkait Kebijakan

Kategori dapat bertambah dan akan terus 
diperbarui menyesuaikan dengan perkembangan 
platform

https://layanandosen.zendesk.com/hc/en-gb
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Pusat Bantuan
Pintu Masuk Pusat Bantuan Formulir Laporan / Aduan

1. Melalui tombol “Butuh Bantuan” 
pada Laman Login SISTER PT Mengirimkan laporan melalui 

form dengan menyertakan 
beberapa hal yang diperlukan 
untuk verifikasi seperti :

● Nama
● Email
● Peran
● NIDN/NIDK/NIP
● Jenis pembina PT
● Kategori laporan
● Detail kendala yang 

dimiliki 
● Serta dapat 

melampirkan dokumen 
pendukung2.  Melalui tombol “Help” di kanan bawah laman Pusat 

Informasi dan laman setelah login ke dalam SISTER PT

Jawaban dari Laporan

● Petugas kami akan menjawab 
ataupun menindaklanjuti 
laporan Anda sesuai dengan 
SOP yang berlaku dalam 
jangka waktu maksimal 1x24 
jam

● Anda akan menerima 
jawaban melalui e-mail yang 
telah dimasukkan pada 
pengisian formulir laporan

Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud) Periode Transisi | Juli 2023

Catatan : 
● Kedua tombol Pusban tersebut akan tersedia jika sudah dilakukan 

pengkinian SISTER versi awal Juli nanti.
● Dan apabila masih terkendala saat melakukan pengkinian 

versi SISTER, Pusat Bantuan dapat diakses secara langsung 
melalui link berikut ini: 
https://layanandosen.zendesk.com/hc/en-gb/requests/new 

https://layanandosen.zendesk.com/hc/en-gb/requests/new
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Pedoman Teknis terkait Perubahan SISTER (versi Cloud)

Informasi Penting terkait Kendala Teknis

Periode Transisi | Juli 2023

Sistem Pusat Bantuan baru yang terpusat, diharapkan akan mulai 1 Juli 2023

Menghimbau seluruh PT di pembinaannya untuk melaporkan kendala HANYA melalui kanal Pusat Bantuan, 
pertanyaan/laporan yang akan ditindaklanjuti adalah laporan melalui kanal Pusat Bantuan, diluar kanal ini tidak akan diproses. 

Hal ini untuk memastikan dari kementerian bisa mengelola aduan secara terukur.

Seluruh pengguna diharapkan dapat memanfaatkan layanan ini dengan baik dan adanya layanan baru ini diharapkan dapat memberikan 
dukungan secara lebih baik, cepat, selalu dapat diandalkan.

Agen Helpdesk akan mengirimkan balasan ke email yang Anda masukkan di formulir Pusat Bantuan sesuai SOP maksimal dalam 1x24 jam

Tombol Pusat Bantuan juga dapat diakses melalui:
● Akses langsung melalui link (apabila belum memperbarui SISTER PT): https://layanandosen.zendesk.com/hc/en-gb/requests/new 
● Tombol “Butuh Bantuan” pada Laman Login SISTER PT
● Tombol “Help” di kanan bawah laman Pusat Informasi (setelah login ke dalam Laman SISTER PT)

Catatan:
Tombol Pusat Bantuan dapat diakses 24 jam. 
Namun laporan Anda akan kami balas pada hari kerja di hari Senin-Jumat, jam 09.00-17.00 WIB (kecuali tanggal merah).

https://layanandosen.zendesk.com/hc/en-gb/requests/new
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Langkah lanjutan dan mengingatkan kembali untuk Pembina PT 

 Paparan Sosialisasi SISTER (versi Cloud)

1. Mengingatkan PT di pembinaan di masing-masing wilayah yang belum mengupdate untuk mengupdate versi awal Juli segera. 
Tenggat waktu terakhir: 21 Juli 2023

2. Menginformasikan selama bulan Juni-Juli proses BKD akan berjalan seperti biasa, dan akan pindah ke SISTER (versi Cloud) di Agustus

Pengajuan PDD terakhir via Admin PDDIKTI di tanggal: 2 Agustus 2023

Serdos Gelombang 2 akan diumumkan pada sesi terpisah dan PAK Transisi akan terus berjalan sesuai dengan informasi sebelumnya 
(belum di SISTER)

Membantu mengingatkan PT di pembinaan di masing-masing wilayah bahwa akan ada maintenance mode pada SISTER PT pada tanggal 4-6 
Agustus 2023, sehingga SISTER tidak dapat diakses sementara waktu

Prosedur Pengajuan Keluhan/Kendala Teknis:
a. Mengunduh template laporan alamat URL SISTER PT dari seluruh PT binaannya di https://bit.ly/laporsister dan melaporkan melalui Pusat 

Bantuan (https://layanandosen.zendesk.com/hc/en-gb/requests/new)
b. Jika PT mengalami kendala dalam pembaruan versi SISTER, mohon dilaporkan kepada pembina masing-masing dan direkap oleh 

pembina dalam formulir Permintaan Dukungan Teknis https://bit.ly/laporsister dan dilaporkan melalui Pusat Bantuan
c. Menghimbau seluruh PT di pembinaannya untuk melaporkan kendala HANYA melalui kanal Pusat Bantuan, pertanyaan/laporan yang 

akan ditindaklanjuti adalah laporan melalui kanal Pusat Bantuan, di luar kanal ini tidak akan diproses. Hal ini untuk memastikan 
kementerian bisa mengelola aduan dengan terukur.

1

2

3

4

5

6

Informasi Paparan, Link, dan Update Informasi lainnya dapat diakses melalui Linktree SISTER DIKTI berikut ini: https://linktr.ee/sisterdikti 

https://bit.ly/laporsister
https://layanandosen.zendesk.com/hc/en-gb/requests/new
https://bit.ly/laporsister
https://linktr.ee/sisterdikti
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Langkah lanjutan dan mengingatkan kembali untuk Admin PT

 Paparan Sosialisasi SISTER (versi Cloud)

Melakukan update SISTER versi terbaru di perguruan tingginya masing-masing untuk mengupdate versi awal Juli, segera. 
Tenggat waktu terakhir: 21 Juli 2023

1. Menginformasikan selama bulan Juni-Juli proses BKD akan berjalan seperti biasa, dan akan pindah ke SISTER (versi Cloud) di Agustus

Pengajuan PDD terakhir via Admin PDDIKTI di tanggal:  2 Agustus 2023

Serdos Gelombang 2 akan diumumkan pada sesi terpisah dan PAK Transisi akan terus berjalan sesuai dengan informasi sebelumnya 
(belum di SISTER)

Membantu mengingatkan Dosen di PT masing-masing bahwa akan ada maintenance mode pada SISTER PT pada tanggal 4-6 Agustus 
2023, sehingga SISTER tidak dapat diakses sementara waktu

Prosedur Pengajuan Keluhan/Kendala Teknis:

○ Menghimbau seluruh PT di pembinaannya untuk melaporkan kendala HANYA melalui kanal Pusat Bantuan, pertanyaan/laporan yang 
akan ditindaklanjuti adalah laporan melalui kanal Pusat Bantuan, diluar kanal ini tidak akan diproses. Hal ini untuk memastikan 
kementerian bisa mengelola aduan dengan terukur.

1

2

3

4

5

6

Informasi Paparan, Link, dan Update Informasi lainnya dapat diakses melalui Linktree SISTER DIKTI berikut ini: https://linktr.ee/sisterdikti 

https://linktr.ee/sisterdikti
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